Unter https://www.iik-deutschland.de/agb

1. Allgemeine Teilnahmevoraussetzung

Samtliche Kurse sind grundsatzlich flir Erwachsene konzipiert. Sie konnen in Prasenz-, Hybrid- oder
Online-Form angeboten werden. Jugendliche ab 16 Jahren konnen nach Absprache und mit einer
Erklarung der Erziehungsberechtigten (Entbindung von der Aufsichtspflicht) ebenfalls teilnehmen.
Fir Jugendliche unter 16 Jahren sind die Kurse nicht geeignet. Fiir Hausaufgaben und Selbststu-
dium bzw. Online-Unterricht sind ein Computer oder Tablet und ein ausreichender Internetan-
schluss notwendig.

2. Verbindlichkeit und Reservierung eines Kursplatzes

Jede schriftliche Anmeldung, inkl. des Abschickens von Online-Kursbuchungsformularen ist ver-
bindlich und verpflichtet zur vollen Zahlung der gebuchten Leistungen, soweit nicht innerhalb der
Stornofristen schriftlich der Riicktritt von den gebuchten Leistungen erklart wurde. Jede Kursbu-
chung gilt alternativ fiir eine inhaltlich und zeitlich entsprechende Online-Variante. Eine Bestatigung
der Anmeldung oder eine Ausstellung von Anmeldebescheinigungen erfolgt erst, wenn die gebuchte
Leistung voll oder eine Originalkostentibernahmeerklarung durch eine dritte Stelle vorliegt (z.B. For-
der- oder Stipendienzusagen, Kosteniibernahmeerklarung durch den Arbeitgeber). Entscheidend ist
der Zahlungseingang auf dem Veranstalterkonto oder die Vorlage von quittierten Zahlungsbelegen
oder Kosteniibernahmeerklarungen. Erst dann ist der Kursplatz fest reserviert. Im QOriginal ausge-
stellte Anmeldebescheinigungen, die zur Beantragung einer Aufenthaltsbescheinigung dienen,
miissen bei Stornierung dem IIK zuriickgegeben werden. Alternativ kann das IIK eine Kopie (Scan
ist ausreichend) der Ablehnung des Visum durch die Deutsche Botschaft fordern.

3. Zahlungszeitpunkt

Gebiihren fir gebuchte Leistungen sind im Voraus in voller Hohe zu entrichten. Gebuhren fir Un-
terkunftsleistungen sind spatestens 24 Tage vor Kursbeginn (12:00 Uhr deutsche Zeit) zu bezahlen.
Ist bis dahin die Zahlung nicht in voller Hohe erfolgt, besteht kein Anspruch auf weitere Reservie-
rung eines Unterkunftsplatzes durch das IIK. Gebuhren fir Kursleistungen miissen his zum ersten
Kurstag bezahlt sein. Die Kurs- und Unterkunftsplatze werden in der Reihenfolge der Zahlungsein-
gange vergeben, solange Kapazitaten vorhanden sind. Sind am 1. Kurstag keine Platze mehr vor-
handen, besteht kein Rechtsanspruch auf eine Kursteilnahme trotz Zahlung.

Dies gilt, soweit fir ein spezielles Leistungsangebot nicht explizit andere Bedingungen genannt und
schriftlich vereinbart wurden.



4. Zahlungsmittel und -gebiihren

Neben der Barzahlung wird die Zahlung per Kreditkarte, Uberweisung, Scheck oder EC-Karte akzep-
tiert. Bankspesen fur Einzahlung, Scheckeinreichung, Uberweisung o.a. tragt der Kursteilnehmer.

Bei Kreditkarten von Banken auBerhalb der EU werden folgende Gebiihren fallig:

Kreditkartengebuhr:

Zahlung bis 399 Euro Keine Gebuhr
Zahlung bis 999 Euro 10 Euro
Zahlung tber 999 Euro 20 Euro

Gebihrenfreie Uberweisungen von auBerhalb der EU sind auRerdem mit dem Service Transfermate
maglich.

5. Stornierungsfrist

Eine ordentliche Kiindigung oder Verschiebung einer Kursveranstaltung und ist grundsatzlich bis
zu 14 Werktage (Post-/ Maileingang bis 12:00 Uhr, deutsche Zeit) vor Beginn der Veranstaltung
schriftlich maglich, bei bestimmten Leistungen auch noch spater (s. jeweilige Leistungsbeschrei-
bung). Die Dauer der Verschiebung(en) darf 12 Monate nicht iiberschreiten. Eine gebuchte Unter-
kunft kann bis 24 Tage vor dem Einzugstermin schriftlich gekindigt werden. Fir Fortbildungsver-
anstaltungen und im Zusammenhang mit Fortbildungsveranstaltungen gebuchten Leistungen gilt
abweichend eine ordentliche Kiindigungsfrist von vier Wochen. Im Falle einer ordentlichen Kiindi-
gung erhalt der Teilnehmer die volle gezahlte Summe abzgl. Bank- und Kreditkartengebuhren zu-
rick- Bei einem spateren Rucktritt ist die volle Kursgebihr fallig. Fur gebuchte Prifungen gelten
besondere Stornobedingungen.

6. Versicherung und Haftung

Die Kursgebihr schlieBt keinen Versicherungsschutz ein. Der Kursteilnehmer ist fir den Abschluss
einer Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung selbst verantwortlich, soweit entsprechende
Leistungen nicht gesondert vereinbart wurden. Der Kursteilnehmer haftet fir alle von ihm schuld-
haft verursachten Schaden, insbesondere auch fiir Schaden in vermittelten Unterkinften.

/. Verhinderung des Kursteilnehmers

Kann ein Kursteilnehmer nach Kursbeginn aus Griinden, die in seiner Person liegen (z.B. Krankheit,
aufenthaltsrechtliche Hindernisse oder personliche Verpflichtungen) an einem Kurs ganz oder teil-
weise nicht teilnehmen, so hat er keinen Anspruch auf Riickerstattung der Kursgebiihren oder die
Teilnahme an einem Kurs zu einem spateren Zeitpunkt.



8. Absage eines Kurses durch den Veranstalter

Der Veranstalter kann einen gebuchten Kurs bis zwei Wochen vor Kursbeginn absagen. In diesem
Fall unterbreitet er passende Ersatzangebote. Die Durchfiihrung eines Kurses in Online- statt Pra-
senzform gilt dabei nicht als Absage, soweit es sich um einen inhaltlich wie zeitlich aquivalenten
Kurs handelt oder die Absage aufgrund behordlicher Anordnungen vor Ort erfolgen muss. Auf
Wunsch erhalt der Kunde bei einer Kursabsage die volle angezahlte Summe ohne Abzug irgendwel-
cher Bearbeitungs- oder Bankgebihren zuriick. Es besteht in diesem Fall jedoch kein Anspruch auf
Erstattung von Reservierungskosten fiir Reisetickets 0.d. Hier empfiehlt sich der Abschluss einer
Reiserlcktrittsversicherung durch den Kursteilnehmer.

9. Lehrmaterialien

Soweit nicht anders ausgewiesen, sind die Kosten flr die Lehrbicher nicht in der Kursgebuhr ent-
halten.

10. Kurswechsel/Kurseinteilung
Die Einteilung in eine Niveaustufe erfolgt aufgrund des Einstufungstests online oder im Institut. Es

besteht kein Anspruch auf die Festlegung der Kurszeit (vor- oder nachmittags). Sie wird durch den
Veranstalter festgelegt.

11. Unterkunft

Der Veranstalter ist der Vermieter der von ihm vermittelten Unterkiinfte, d.h. das Vertragsverhaltnis
uber die Vermietung besteht zwischen dem IIK und dem Kursteilnehmer.

12. Datenschutz

Der Kursteilnehmer willigt ein, dass das IIK zur ordnungsgemalien Durchfiihrung des Anmelde-,
Abrechnungs- und Leistungsnachweisverfahrens seine Daten elektronisch erfasst und bearbeitet.

13. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung der Teilnahme- und Zahlungsbedingungen ganz oder teilweise nicht recht-
wirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Glltigkeit der tb-
rigen Bestimmungen nicht berGhrt werden.

14. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Dusseldorf.
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